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1. PENDAHULUAN

Seiring dengan perkembangan era globalisasi membuat persaingan dunia bisnis menjadi lebih tajam, hal ini
menyebabkan munculnya berbagai jenis usaha dalam bidang pangan seperti restoran, kafe, kedai kopi dan lain
sebagainya. Perkembangan zaman yang semakin modern ini juga mengakibatkan perubahan perilaku konsumen
berubah baik dalam segi pemenuhan kebutuhan ataupun dari keinginan diri konsumen, kebiasaan yang berubah ini
seperti pergi ke kafe, hal ini menjadi salah satu fenomena yang sedang terjadi di tengah masyarakat, baik kalangan
remaja maupun orang dewasa.

Konsep Kafe yang unik dan kreatif akan menjadikan konsumen dalam memutuskan untuk mengunjungi atau
sekedar sebagai tempat bersantai mereka setelah melakukan perjalanan yang jauh dengan kendaraan. Upaya yang
dilakukan para pelaku bisnis kafe untuk menarik minat konsumen berkunjung ialah dengan memiliki keunggulan yang
disajikan kepada pelanggan supaya konsumen dapat membedakan antara produk yang satu dengan lainnya agar
pelanggan memperoleh kepuasan. Cita rasa merupakan salah satu keunggulan yang paling banyak diharapkan oleh
konsumen. Sehingga pengusaha berusaha untuk menemukan resep bagaimana produk yang dijajakan memiliki cita
rasa sesuai dengan yang dipersepsikan oleh konsumen. Meskipun produknya sama, tapi rasa yang disajikan harus
berbeda dari yang lain agar konsumen masih bertahan dengan produk tersebut.

Letter coffee berdiri pada tahun 2019, awal berdirinya Letter Coffee ini dilatar belakangi oleh pengalaman sang
pemilik yang sering minum kopi ditengah-tengah kesibukan dan kemudian menjadi hobi, sehingga tercetus untuk
membuat kafe/coffee shop yang menawarkan berbagai jenis kopi yang disajikan dingin maupun panas. Kini setelah
berjalan 1 tahun lebih Letter Coffee pun mulai berkembang. Pemilik Letter Coffeepun selalu terus mencoba
memberikan experience kopi yang menyenangkan, mencoba untuk menjual kopi lokal khas tasikmalaya seperti
parentas atau taraju dan beberapa jadi juga untuk explore kopi import seperti kopi geisha dari panama, kami selalu
memberikan hal-hal baru untuk memberi informasi terhadap lingkungan sekitar untuk memahami kopi lebih luas.

Pada peninjauan awal peneliti melakukan observasi kepada pemilik Letter Coffee, berikut ini merupakan data
jumlah pengunjung selama bulan Juni 2020 - Mei 2021.

Tabel 1.1
Jumlah pengunjung di Letter Coffee
Jumlah Jumlah Makanan dan
Pengunjung Minuman yang terjual
Tahun 2020
Juni 171 332
Juli 174 499
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Agustus 181 500
September 172 419
Oktober 171 423
November 151 406
Desember 174 338
Tahun 2021
Januari 178 499
Februari 168 456
Maret 184 533
April 180 383
Mei 196 718
Jumlah 2.100

Sumber: data perusahan yang diolah kembali oleh penulis 2021
Untuk lebih jelasnya, maka penulis melakukan prapenelitian kepada pengunjung Letter Coffee sebanyak 30
pengunjung, berdasarkan hasil obeservasi yang peneliti lakukan pada pengunjung Letter Coffee. Dari ke-30
pengunjung yang menjadi responden ini terdiri dari 22 pengunjung Laki-laki dan 8 pengunjung Perempuan serta
memiliki rentan umur muali dari 17 — 27 tahun.

2. METODE PENELITIAN

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survei dengan pendekatan kuantitatif. Adapun
pengertian metode kuantitatif menurut Sugiyono (2016:14) menyatakan bahwa:

“Metode penelitian kuantitatif dapat diartikan sebagai metode penelitian yang berlandaskan pada filsafat
positivisme, digunakan untuk meneliti pada populasi dan sampel tertentu, teknik pengambilan sampel pada umumnya
dilakukan secara random, pengumpulan data menggunakan instrumen penelitian, analisis data bersifat kuantitatif atau
statistik dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah ditetapkan”.

Metode penelitian perlu dilakukan karena akan memberikan urutan dan menentukan alat serta prosedur yang
akan digunakan. Dalam penelitian ini penulis menggunakan pendekatan kuantitatif yaitu dimulai dengan berpikir
deduktif untuk menurunkan hipotesis, kemudian melakukan pengujian di lapangan dengan metode survei.Metode
survei ialah metode yang digunakan dalam penelitian yang dilakukan dalam pengamatan langsung terhadap suatu
gejala untuk memperoleh informasi dalam bentuk opini atau pendapat dari orang-orang yang berhubungan langsung
dengan apa yang diamati. Tujuan umum dari penelitian jenis ini adalah untuk mengetahui gambaran umum dari
populasi melalui sampel yang telah ditentukan.

3.  HASIL DAN PEMBAHASAN
Pengaruh cita rasa dan layout secara simultan terhadap kepuasan konsumen di Letter Coffee Singaparna
Kabupaten Tasikmalaya

Berdasarkan hasil uji F diperoleh nilai sig sebesar 0,000, yang menunjukkan bahwa nilai sig < 0,05 artinya H,
diterima dan H, ditolak, yang artinya bahwa cita rasa dan layout secara simultan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan konsumen di Letter Coffee Singaparna Kabupaten Tasikmalaya,. Maka dari itu, dapat ditarik kesimpulan
bahwa cita rasa dan layout secara simultan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di Letter Coffee Singaparna
Kabupaten Tasikmalaya.

Cita Rasa merupakan salah satu faktor yang menyebabkan tinggi rendahnya pada kepuasan konsumen, hal ini
karena baik dan buruknya cita rasa yang disajikan akan berdampak pada kepuasan konsumen, jika cita rasa yang
disajikan memiliki cita rasa yang enak maka akan membuat kepuasan konsumen meningkat, begitupula sebaliknya
jika cita rasa yang di sajikan tidak memiliki cita rasa yang enak maka kepuasan konsumen akan menurun sehingga
konsumen akan beralih. Begitupula dengan tata letak, semakin baik tata letak yang diberikan maka konsumen akan
merasa puasa sehingga akan menimbulkan persepsi yang baik pada konsumen, semakin baik persepsi konsumen maka
kepuasan konsumen akan meningkat, begitu sebaliknya, jika persepsi konsumen terhadap tata letak jelek, maka akan
menurunkan kepuasan konsumen itu sendiri.

Pengaruh Cita Rasa Secara Parsial Terhadap Kepuasan Konsumen Di Letter Coffee Singaparna Kabupaten
Tasikmalaya

Nilai sig dari variabel cita rasa sebesar 0,009. berdasarkan kriteria pengujian apabila nilai sig < 0,05, maka Ha
diterima dan H, ditolak yang artinya bahwa cita rasa secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
konsumen di Letter Coffee Singaparna Kabupaten Tasikmalaya, sehingga dapat disimpulan bahwa cita rasa secara
parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Semakin enak cita rasa yang dihasilkan, maka kepuasan
konsumen di Letter Coffee Singaparna Kabupaten Tasikmalaya juga akan semakin tinggi, tinggi rendahnya kepuasan
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konsumen ditentukan pada baik dan buruknya dari cita rasa yang dihasilkan, semakin baik cita rasa yang dihasilkan
maka semakin tinggi tingkat ketertarikan dan kepuasan pada konsumen. Sebaliknya, jika cita rasa yang dihasilkan
buruk maka kepuasan konsumen akan mengalami penurunan dan konsumen akan beralih.

Cita rasa dapat mempengaruhi kepuasan konsumen dalam melakukan pembelian, dengan adanya cita rasa yang
nikmat akan membuat konsumen merasa tertarik dan puas dalam menikmati produk yang ditawarkan sehingga akan
timbul kepuasan pada diri konsumen. Cita rasa yang sesuai dengan apa yang diharapan oleh konsumen akan
menciptakan rasa puas pada diri konsumen dan dapat melekat dihati konsumen sehingga memungkinkan konsumen
tersebut untuk datang kembali, selain itu juga cita rasa menjadi salah satu faktor yang membuat konsumen percaya dan
dengan senang hati berkunjung kembali, dengan mempertahankan cita rasa yang dihasilkan maka akan membuat
kepercayaan dan menarik perhatian dimata konsumen sehingga dapat meningkatkan kepuasan konsumen.

Pengaruh Layout Secara Parsial kepuasan konsumen di Letter Coffee Singaparna Kabupaten Tasikmalaya

Nilai sig dari variabel layout sebesar 0,000. berdasarkan kriteria pengujian apabila nilai sig < 0,05, maka Ha
diterima dan H, ditolak yang artinya bahwa layout secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen
di Letter Coffee Singaparna Kabupaten Tasikmalaya, sehingga disimpulan bahwa layout secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan konsumen. Penempatan layout yang baik pada suatu tempat, maka akan menciptakan
kepuasan konsumen yang dihasilkan akan semakin tinggi, begitupun sebaliknya. Tata letak harus ditata seacara efektif
supaya mempermudah konsumen ketika akan berkunjung, tata letak yang efektif dapat membuat suatu tempat menjadi
lebih luas atas ruangan tersebut, serta peralatan pada ruangan tersebut dapat dimaksimalkan, selain itu informasi, bahan
baku akan menjadi lebih baik serta konsumen akan merasa lebih nyaman. tata letak harus dikembangkan dalam struktur
yang ada yang mana luas lantai, dimensi bangunan, lokasi pintu masuk serta faktor-faktor serupa lainnya harus
dipertimbangkan secara saksama dalam mendesain tata letak.

4. KESIMPULAN
Berdasarkan penelitian ini dapat di simpulkan bahwa:

1) Cita Rasa termasuk dalam kategori baik, karena cita rasa memiliki pengaruh terhadap kepuasan konsumen di
Letter Coffee Singaparna Kabupaten Tasikmalaya, semakin baik cita rasa yang diberikan kepada konsumen maka
semakin tinggi kepuasan konsumen yang didapat, hal ini dapat menarik konsumen untuk ingin kembali lagi untuk
berkunjung, apabila cita rasa yang diberikan baik maka konsumen akan merasa ingin kembali lagi untuk
berkunjung. Layout termasuk dalam kategori baik, karena layout yang baik akan memberikan kesan yang nyaman
dan terasa menarik, selain itu juga Layout menjadi aset yang sangat penting bagi sebuah coffee shop untuk
mempengaruhi kesan konsumen terhadap suatu tempat yang dapat meningkatkan kepuasan konsumen.

2) Citarasa dan layout secara simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.

3) Citarasa secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.

4) Layout secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.
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