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This study aims to examine the effect of Brand Image and Price on Erigo Purchase 

Decisions at Shopee E-commerce in West Jakarta. This research is motivated by the 

increasing number of users of Erigo products in the community compared to other 

fashion brand competitors. Design/methodology/approach : This study uses a 

quantitative descriptive approach with 80 people as respondents in West Jakarta. The 

research instrument used is a questionnaire or questionnaire. The research instrument 

was tested using validity and reliability tests. Data analysis used descriptive analysis 

with hypothesis testing using multiple linear regression analysis. Results : The results 

showed that there was a large and significant influence between brand image and price 

on purchasing decisions for Erigo in West Jakarta. limitations / implications : This 

research was only carried out in the scope of the West Jakarta community and did not 

take into account other variables that could have an influence on purchasing decisions 
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1. PENDAHULUAN 

Fashion di Indonesia saat ini berkembang seiring dengan modernisasi, karena pertumbuhan ini, masyarakat 

menjadi lebih pemilih dalam hal pilihan gaya hidup. Gaya hidup dan mode sangat terkait karena seseorang dapat 

memanfaatkan mode untuk meningkatkan penampilan mereka dan menjadikannya pusat tren di masyarakat. Karena 

digunakan secara teratur sepanjang tahun, produk fashion termasuk yang dapat dikonsumsi dalam jangka waktu yang 

lama. Fashion meliputi pakaian, tas, sepatu, dan aksesoris lainnya. 

Konsumen memutuskan untuk bertindak atau melakukan sesuatu, dalam hal ini melakukan pembelian atau 

memanfaatkan barang atau jasa tertentu, ketika mereka membuat keputusan pembelian (Padmantyo & Handayani, 

2017). Keputusan pembelian konsumen dapat dilakukan apabila produk tersebut sesuai dengan keinginan dan 

kebutuhan konsumen. 

Keputusan pembelian konsumen tentunya memerlukan beberapa hal yang harus diperhatikan seperti kualitas 

produk, harga, promosi, brand image dan masih banyak lagi. Dengan memperhatikan hal tersebut maka keputusan 

pembelian yang dilakukan oleh konsumen akan terlihat lebih mudah. Dua faktor yang paling berpengaruh terhadap 

keputusan konsumen pada penelitian ini adalah brand image dan harga. Kedua faktor ini memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap berhasil tidaknya suatu bisnis dalam memikat pelanggan. Oleh karena itu, Erigo harus 

mengembangkan merek yang menawan dan menonjolkan keunggulan produk sesuai dengan preferensi konsumen.  

Konsep dalam penelitian ini adalah brand image dan harga. Brand image adalah kumpulan suatu asosiasi 

mengenai merek yang melekat dan juga terbentuk pada benak pelanggan. Maka dapat disimpulkan bahwa brand image 

diartikan sebagai sekumpulan asosiasi yang dipersepsikan oleh pelanggan terhadap suatu brand dan dapat disampaikan 

melalui sarana komunikasi yang ada (Wijaya & Oktavianti, 2019). 

Komponen lain dari bauran pemasaran hanyalah komponen biaya, satu- satunya komponen yang menciptakan 

pendapatan penjualan adalah harga. Terlepas dari kenyataan bahwa penetapan harga adalah masalah penting, banyak 

bisnis masih berjuang untuk mengelola tantangan penetapan harga ini. Penetapan harga berdampak pada kemampuan 

perusahaan untuk meningkatkan penjualan, laba, dan pangsa pasar karena menciptakan pendapatan penjualan. 

Pertimbangan harga berfungsi sebagai dasar untuk keputusan pembelian selain brand image. Bukti menunjukkan 

bahwa salah satu elemen kunci yang mempengaruhi keputusan pembelian pelanggan saat ini adalah penetapan harga. 

Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka penulis tertarik untuk meneliti “Pengaruh Brand Image dan 

Harga Erigo terhadap Keputusan Pembelian E-commerce Shopee di Jakarta Barat”. 

 

2. TINJAUAN PUSTAKA 

2.1 Brand Image 

mailto:mnaufal179@gmail.com
mailto:budikramadibrata@gmail.com
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/


696 Jurnal Ilmu Sosial, Manajemen, dan Akuntansi (JISMA) 

 Vol.1 No.4 Oktober 2022, pp: 695-700 

  ISSN: 2830-2605 (Online) 

 

 
 Journal homepage: https://melatijournal.com/index.php/JISMA  
 

Pandangan masyarakat terhadap suatu merek atau produk dikenal dengan image-nya. Banyak faktor 

eksternal yang berada di luar kendali perusahaan mempengaruhi citra. Menurut Rahmadani (2019), brand image 

adalah reaksi konsumen terhadap suatu merek berdasarkan aspek positif dan negatif dari merek yang diingat 

konsumen. Brand image adalah  gagasan yang dimiliki konsumen tentang aspek nyata dari produk yang mereka 

alami. Persepsi dan kepercayaan konsumen terhadap produk dapat dibentuk oleh brand image, yang akan 

meningkatkan loyalitas merek. Loyalitas merek dapat membantu menciptakan citra yang sesuai dan sejalan 

dengan preferensi konsumen. Menurut Rahmadani (2019), Persepsi dan keyakinan konsumen tentang suatu merek 

tercermin dalam asosiasi yang mereka buat dalam pikiran mereka. Brand image mengacu pada pendapat 

konsumen tentang merek suatu produk yang diciptakan dari pengetahuan yang telah mereka pelajari dengan 

menggunakan produk tersebut. Sebuah merek akan kuat jika dibangun di atas pengalaman dan 

mengumpulkan banyak informasi, sesuai dengan                                          pemahaman ini. 

2.2 Harga  

Menurut Kotler & Armstrong (2018) dalam arti yang sempit, harga adalah jumlah yang dibebankan untuk 

barang atau jasa, tetapi dalam arti yang lebih luas, harga adalah total semua nilai yang dikontribusikan pelanggan 

untuk menggunakan atau memiliki barang atau jasa. 

Menurut Kotler & Armstrong (2018) sebuah perusahaan harus melihat beberapa harga referensi untuk 

produk yang dianggap memiliki tingkat penjualan yang tinggi sebelum memilih harga karena harga adalah aspek 

utama yang dapat mempengaruhi pilihan pembeli dan harga mempengaruhi pembelian konsumen. 

2.3 Keputusan Pembelian 

Tindakan individu yang berhubungan langsung dengan memilih untuk membeli barang yang ditawarkan 

oleh pedagang dikenal dengan keputusan pembelian. Fitur kepribadian pembeli, serta usia, pekerjaan, dan status 

keuangannya, juga berdampak pada pilihannya. Pilihan konsumen akan mempengaruhi bagaimana keputusan 

dibuat saat melakukan pembelian. 

Perilaku Pembelian konsumen pada hakekatnya adalah proses memilih, membeli, dan menggunakan 

produk untuk memenuhi kebutuhan bisnis dalam menjalankan operasinya. Pelaku bisnis harus selalu 

memperhatikan perubahan perilaku konsumen untuk meningkatkan strategi pemasarannya, karena tujuan utama 

pemasaran adalah mengetahui dan memahami niat konsumen agar produk yang ditawarkan berhasil dan 

pelanggan setia pada barang yang dihasilkan. Perilaku konsumen, khususnya impuls yang memicu tindakan untuk 

memenuhi dan memuaskan permintaan, sangat penting dalam keputusan pembelian yang tahapannya dimulai 

dengan deteksi masalah. 

Menurut  Aditya (2021) Keputusan pembelian merupakan tahap evaluasi konsumen dalam membentuk 

prefensi atas merek merek dalam kumpulan berbagai prilaku. Dan menurut Anwar & Mujito (2021), perilaku 

konsumen sebagai semua tindakan yang berhubungan langsung dengan mendapatkan produk dan jasa, termasuk 

keputusan yang dibuat sebelum dan sesudah tindakan tersebut. 

2.4 Kerangka Berpikir 

 

2.5 Hipotesis Penelitian 

a. Pengaruh Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian    

Pengaruh brand image (X1) terhadap keputusan pembelian (Y) Erigo di E-commerce Shopee di Jakarta 

Barat didasarkan dengan penelitian terdahulu oleh Gigih Erlik Budiharja (2016). 

H1 : β 1 ≠ 0 Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara brand image (X1) terhadap keputusan 

pembelian (Y1). 

Keputusan 

Pembelian(Y) 

H3 

Harga (X2) 

Brand Image 

(X1) 

H1

 

H2
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b. Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

Pengaruh harga (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) Erigo di E-commerce Shopee di Jakarta Barat 

didasarkan dengan penelitian terdahulu oleh Tirtaatmaja (2019). 

H2 : β 2 ≠ 0 Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara harga (X2) terhadap keputusan pembelian 

(Y1). 

c. Pengaruh Brand Image dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian  

Pengaruh brand image (X1) dan harga (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) Erigo di E-commerce 

Shopee di Jakarta Barat didasarkan dengan penelitian terdahulu oleh Adyanto & Santosa (2018). 

H3 : β 3 ≠ 0 Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara brand image dan harga (X3) terhadap 

keputusan pembelian (Y1) 

 

3. METODE PENELITIAN 

A. Jenis dan Desain Penelitian  

Jenis penelitian yang digunakan dalam karya ini adalah penelitian kuantitatif. Data yang disajikan dalam bentuk 

angka atau angka digunakan dalam pendekatan kuantitatif. Data kuantitatif diolah atau dianalisis dengan menggunakan 

prosedur perhitungan matematis atau statistik sesuai dengan bentuknya. Tujuan penelitian kuantitatif adalah untuk 

mengevaluasi hipotesis yang telah ditetapkan dengan memeriksa populasi atau kelompok tertentu, mengumpulkan data 

menggunakan alat penelitian, dan menganalisis data kuantitatif/statistik. 

Penelitian asosiatif, menurut Sugiyono (2017), adalah metode menanyakan bagaimana dua variabel atau lebih 

berhubungan satu sama lain. Menurut definisi, desain penelitian asosiatif mencoba memastikan hubungan antara dua 

variabel atau lebih, yang dilakukan peneliti dalam penelitian ini. 

B. Populasi dan Sampel 

Menurut Aditia (2019) populasi adalah keseluruhan dari objek atau individu yang memiliki karakteristik (sifat-

sifat) tertentu yang akan diteliti. Populasi juga disebut universum (universe) yang berarti keseluruhan, dapat berupa 

benda hidup atau benda mati. Berdasarkan pendapat di atas, populasi yang akan diteliti adalah masyarakat Jakarta 

Barat yang mengguanakan brand Erigo. 

Sampel penelitian ini adalah masyarakat Jakarta Barat yang menggunakan brand Erigo. Penentuan jumlah 

sampel dalam penelitian ini menggunakan Rumus Slovin yang didasarkan dengan kesalahan 5%. Berdasarkan rumus 

Slovin dengan populasi sebanyak 100 orang, maka  sampel yang didapatkan untuk penelitiantini sebanyak 80 orang. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Hasil Analisa 

 Penelitian ini bersifat kuantitatif, hasil yang ditampilkan berupa angka. Pengolahan data menggunakan 

aplikasi Software SPSS, penelitian untuk keperluan tugas akhir skripsi mengenai "Pengaruh Brand Image dan Harga 

terhadap Keputusan Pembelian Erigo di E-commerce Shopee di Jakarta Barat". Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui apakah brand image dan harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Penyebaran kuesioner ini 

menggunakan skaIa Likert 1-5.  

a. Karakteristik Responden 

Karakteristik yang penulis gunakan pada penelitian ini melibatkan 100 responden yang diambil dari 

masyarakat Jakarta Barat yang menggunakan brand Erigo dengan jumlah responeden berjenis kelamin laki-laki 

sebanyak 66 orang dan yang berjenis kelamin perempuan sebanyak 34, dan memiliki usia 18-25 sebanyak 74 

orang, 26-30 sebanyak 14 orang, 31-35 sebanyak 12 orang, dengan minimal pendidikan SMA, D3, S1, S2, S3. 

b. Uji Asumsi Klasik 

• Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardized 

Residual 

N 80 

Normal Parametersa,b Mean ,0000000 

Std. Deviation 1,55971822 

Most Extreme Differences Absolute ,091 

Positive ,091 

Negative -,081 

Test Statistic ,091 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,098c 

a. Test distribution is Normal. 
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b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

Berdasarkan hasil uji normalitas dengan Kolmogorov-Smirnov Test di dapat disimpulkan bahwa 

model regresi memenuhi asumsi normalitas, hal tersebut dikarenakan nilai probabilitas  diatas 0,05. 

• Uji Multikolinearitas 

Pengujian data pada uji multikolinearitas penulis mendapat nilai sebesar 1,176 untuk variabel 

brand image (X1) dan nilai sebesar 1,176 untuk variabel harga (X2) dimana pada pengujian ini 

menggunakan metode VIF menunjukkan VIF <10 berarti semua variabel bebas tidak menunjukkan 

multikolinearitas sehingga interpretasi hasil analisis regresi tidak bias. 

• Uji Heterokedastisitas 

Pada pengujian ini menggunakan uji heterokedastisitas Scatterplot. Jika penyebaran titik tidak 

membentuk pola tertentu dalam grafik, maka menunjukkan tidak terjadi nya heterokedastisitas. 

 
c. Pembahasan 

Dari hasil uji simultan (uji f) yang telah dilakukan, hipotesis yang dilakukan atas pengujian tersebut 

kemudian dibandingkan dengan cara membandingkan nilai signifikansi Anova dengan standar error yang 

hasilnya adalah 0,00 < 0,005. Hal dapat disimpulkan bahwa H1 dapat diterima dan H0 ditolak. Hal ini 

menunjukkan bahwa brand image dan harga berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian. 

 

5. KESIMPULAN DAN SARAN 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilakukan tentang Pengaruh Brand Image dan Harga terhadap Keputusan 

Pembelian di E-commerce Shopee di Jakarta Barat, peneliti mendapat beberapa kesimpulan, yaitu : 

1. Berdasarkan hasil analisis variabel brand image (X1) memiliki pengaruh dan signifikan terhadap keputusan 

konsumen membeli Erigo di Jakarta Barat. 

2. Berdasarkan hasil analisis variabel harga (X2) memiliki pengaruh dan signifikan terhadap keputusan konsumen 

membeli Erigo di Jakarta Barat. 

3. Hasil analisis secara simultan menunjukkan bahwa variabel brand image (X1) dan harga (X2) secara simultan 

berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan konsumen membeli Erigo di Jakarta Barat.  

B. Saran 

Berdasarkan penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang diperoleh, adapun saran yang diberikan oleh peneliti 

adalah sebagai berikut : 

1. Dikarenakan faktor brand image dan harga merupakan faktor penting dalam konsumen melakukan pembelian 

Erigo, maka disarankan Erigo tetap memperhatikan kedua faktor tersebut agar penjualan produk Erigo dapat 

mencapai target. 

2. Penelitian ini hanya mencakup wilaya Jakarta Barat, maka diharapkan kepada penulis selanjutnya untuk 

memperluas cakupan wilayahnya. 
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